


Sum, zpravy a neutralita

,Kdo ovlddd média, ovlddd mysl verejnosti”, udajné receno Noamem Chomskym.

Ackoli slavny lingvista mél pravdépodobné na mysli politicky vliv, neni pochyb o tom,
Ze ten, kdo ovlada média, dnes vyznamné ovlada témeér viechny oblasti Zivota. Vétsina
lidi konzumuje zpravy hned rano na svych chytrych telefonech a pokracuje v konzumaci
zprav a prijimani informaci v pribéhu celého dne po delsi dobu nez kdykoli predtim.
Poskytovatelé médii a platformy jako Facebook, Instagram a Twitter znaji lIépe nasi
osobnost, predsudky a touhy nez my sami sebe a mohou nas rozesmutnit nebo
rozveselit (jak se o to pokusili) nebo nds pfimét hlasovat tak ¢i onak (jak se stalo).
Socialni média jsou hlavnim komunikacnim prostfedkem, zdrojem socidlniho rozdéleni,
mistem, kde se odehravaji nekonecné neplodné politické debaty, ale i organizace
revoluci.

Debatni pedagogové i debatéfi mohou mit problém s objemem a sloZitosti informaci,
které jsou nutné k diskusi a analyze oblasti médii, zprav, Sumu a neutrality. Zaroven se
debata o zpravach a médiich stava nezbytnou soucasti kazdé dalsi debaty, protozZe se
vZdy odviji od toho, jakym faktlm lidé véri a jaké predsudky sdileji.

Tento modul je vytvoren tak, aby poskytl zakladni informace o této oblasti (s definicemi,
pfipadovymi studiemi a priklady), poskytl praktické napady pro cvi¢eni a debaty a
rozsifil vyuku debatovani nad rémec pouhych argumentl. Studenti a pedagogové jsou
v této prirucce vybizeni k tomu, aby si pfekontrolovali své navyky pfi konzumaci zprav
a zaujatost médii a navrhli vlastni originalni myslenky tykajici se nejen fake news.
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Klicové otazky a pojmy

Modul se zabyva nasledujicimi oblastmi a otazkami:

e Cojsou to média? Jaké funkce plni média ve spolecnosti?

vvvvvv

transformaci médii? Jak to pomaha pfi vykladu soucasné medidlni krajiny?
e Co je to konfirmacni zkresleni? Jak lidé konzumuji zpravy a proc? Jak ovliviiuje

zurnalistiku?

e (o je to komunikaéni Sum? Co jsou to fake news? Jaky je redlny dopad fake
news? Jaké jsou zpUsoby boje proti fake news?

o Co je to medidlni neutralita? Jaké jsou motivace a zajmy rliznych medialnich
subjekt’? Jaké jsou rlizné pristupy k dosazeni medialni neutrality a objektivity?

e Jaky je posledni vyvoj v médiich? Jaké jsou trendy? Co lze ocekdvat na
medidlnim trhu?

e Jaké jsou nejcastéjsi debaty o médiich, zprdvach, neutralité a Sumu?

Klicové pojmy

Pojem
Média

Zpravodajsky
cyklus

Bulvarizace

Gatekeeper

Informacni bublina
(téz filtracni
bublina)

Fake news

Definice

Hlavni prostfedky masové komunikace (vysilani, vydavatelstvi a internet)
chapany souhrnné (Oxford Dictionary, 2022)

Obdobi od jednoho vysilani (napf. zpravodajského poradu) nebo tisku k
dalSimu. Termin se pouziva také pro oznaceni "Zivotnosti" urcité zpravy
od prvni zpravy do posledni. Napriklad ,24hodinovy zpravodajsky cyklus”
mUzZe znamenat bud'to, Ze zprdvy jsou prezentovany nepretrzité
(celodenni a nocni Zivé zpravodajské relace), nebo to, Ze urcitd zprava je
nasledujici den vypusténa, protoZe jsou jiné ,Cerstvéjsi” zpravy.

Proces transformace médii smérem k bulvarnimu formatu, ktery je vice
senzacni, zaméreny na zdbavu, vyuZivajici pozornost a emoce na uUkor
zasluh, pravdy a kvality.

Osoba, skupina nebo subjekt, ktery kontroluje ptistup k urcitym zdrojiim
a prileZitostem. V kontextu médii se obvykle ztotoznuje se
zpravodajskymi kanaly (napf. redakce novin) nebo platformami (napfr.
Twitter). Demokratizace médii zpUsobila, Ze gatekeepefi ztratili sv{j vliv.
Situace, kdy nékdo slysi nebo vidi pouze zpravy a informace, které
podporuji to, Cemu jiz véfi a co se mu libi, zejména situace vznikla na
internetu v dlsledku algoritm, které vybiraji vysledky néciho
vyhledavani (Cambridge Dictionary, 2022).

Falesné zpravy, které se tvari jako zpravy, Sifi se na internetu nebo
pomoci jinych médii, obvykle vytvorené za ucelem ovlivnéni politickych
nazord nebo jako vtip (Cambridge Dictionary, 2022).



Dezinformace Nepravdivy nebo zavadéjici obsah, ktery je Sifen s Umyslem oklamat
nebo ziskat ekonomicky Ci politicky prospéch a ktery mize zpUsobit
verejnosti Skodu (European Commision 2022).

Dezinformace Nepravdivy nebo zavadéjici obsah sdileny bez skodlivého imyslu, ackoli
jeho ucinky mohou byt presto Skodlivé (European Commision 2022).

Zaklady debaty o masmédiich

Co jsou to média? Kdyz se zeptate dvou lidi, uslysite tfi nazory. Nékdo by rekl, Ze je to
Ctvrta velmoc, nékdo by fekl, Ze je to nesmirné vynosny byznys, a nakonec by nékdo
tvrdil, Ze je to mozna zdkladni prostfedek spolecenského informovani a komunikace.
Vsichni by méli pravdu, protoZze média jako prostfedky masové komunikace (jako jsou
noviny, rozhlas, televize a internet) mohou hrat rlizné role, které jsou zdrojem jejich
moci, ale jsou také dlivodem k obavam a predmétem duleZitych debat.

Literatura uznava Ctyti zakladni funkce médii:

e informace

e zdbava

e vefejné forum
o hlidaci pes

Prvni z nich je informacni role. Ziskavani, vybér a siteni informaci do spolecnosti ve
formé zprdv, ¢lankd, knih, dokumentd, ale i nazor(i, debat, politické reklamy atd.
Otdzka, do jaké miry je ¢i mlze byt tato role skute¢né naplfiovana, je predmétem
diskuse. Demokratizace médii diky internetu a socidlnim médiim proménila roli
gatekeeper(, transparentnost informaci a mechanismy odpovédnosti. S nardstajicim
problémem dezinformaci a dezinformaci se otevira vyznamné pole pro vyzvy a debaty
tykajici se informacni role médii.

Média poskytuji zabavu, a zatimco v minulosti bylo rozliSeni mezi informacemi (jako
jsou zpravodajské porady) a zdbavou (jako jsou filmy, divadelni hry, koncerty, televizni
porady) jasnéjsi, v soucasnosti se stalo problematickym. Provozovatelé vysilani a
poskytovatelé si vsimli, Ze pouZivani zabavnych technik, vypravéni pfibéhd a apelovani
na emoce zvysuje pozornost prijemcl, coZ vytvofilo fenomény bulvarizace nebo
infotainmentu. Ctyfiadvacetihodinové zpravodajské cykly prinesly jesté vice moznosti,
jak pokryt zprdvy jako pribéhy nebo filmy s neustdlou akci, aktudlnimi zpravami a
nekone¢nym soubojem protagonist(l a antagonistl. Zabava jednak zvySuje pozornost,
jednak muZe snizovat kvalitu zpravodajského vypravéni, coz vytvari dalsi prostor pro
diskusi. Napfiklad zpUsobuji satira a ironie, pouZivané ke komentovani vétSiny
dlleZitych udalosti v no¢nich poradech, vice Skody, nebo uzitku?



Dal3i funkci médii je vefejné férum pro nazory. Stejné jako ve starovékém Recku byla
agora oficidlnim féorem pro kazdého obcana, ktery mél zajem vyjadrit svlij nazor,
predpoklada se, zZe média tuto platformu poskytuji komukoli ve spolecnosti. To je
teorie. Praxe pfinasi fradu vyzev a otazek tykajicich se role a zajmu gatekeepert a jejich
promény v dlsledku socialnich médii, stejné jako otazky pfijatelnych a nepfijatelnych
nazoru ve verejném prostoru (jako hnuti "No platform" nebo cancel culture).

Média jako hlidaci pes politikd a podnikatell jsou navic pravdépodobné jednou z
nejdllezZitéjsich funkci demokracie. Média maji klast dlleZité a narocné otazky,
vySetfovat a odhalovat zneuzivani moci a nekalé praktiky. Vzhledem k vySe uvedenym
Uvaham je ziejmé, Ze tato role neni zdaleka dokonald. Média jsou zavisld na
financovani, reklamé, zajmech majitel(i, pozornosti a politickém nazoru svych divakd a
také na zaujatosti svych novinara ¢i zaméstnancu. Rostouci vliv socidlnich médii, jako
je Facebook, Instagram, Twitter nebo TikTok, navic predstavuje novy soubor otazek
nejen o tom, kdo sleduje byznys a politiku, ale také o tom, kdo by mél hlidat hlidace.

Navstivte oblibené zpravodajské stranky studentl a vyberte si zpravy, které je zaujmou.

Jakou roli zpravy hraji a jakym zplsobem? Jsou spiSe informativni, nebo zabavné?
Poskytuji vefejné férum novym zucastnénym stranam nebo mensindm, nebo se drzi
hlasti vétsinové spolecnosti? Do jaké miry slouZi jako hlidaci pes? Prepiste zpravy tak,
aby slouzily riznym uceltm. Jaky dopad by mélo prepsané zpravodajstvi?

Cviceni pro debatni tridu:

Debaty vyuzivdme ke zuZeni na zakladni tvrzeni, ktera se nazyvaji zakladni principy.
Zakladni principy pomahaiji studentdm identifikovat hlavni neshody (spory) a vytvofit
lepsi argumenty v kratS$im case. Analyzujte nize uvedené ndvrhy a zeptejte se skupiny:

1. Které funkce médii jsou pro tuto debatu nejdllezitéjsi?
2. Jak se rlzné funkce navzajem stretdvaji?
3. Jak je mozZné prevazit jednu funkci nad druhou?

Teze na procviceni:

e Tato vlada lituje narGstu komediadlnich poradd s publicistickym obsahem
jakoZto vyznamného zdroje zprav (napf. John Oliver, Stephen Colbert, Trevor
Noah, Samantha Bee).

e Tato vlada by pfiméla vSsechny zpravodajské organizace, aby fungovaly jako
neziskové organizace

e Tato vlada by zavedla genderové kvoty ve vysilanych debatach.

e Tato vlada preferuje statni regulaci projevi a uZivatelského obsahu na
socidlnich sitich namisto toho, aby si je nezavisle urcovaly platformy.
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Historie a vyvoj novin, rozhlasu a televize

Jak konzumujeme zpravy? Nasi prarodi¢e se zminovali o tom, Ze ¢etli jedny noviny a
mozna poslouchali rozhlasovou stanici 30 az 60 minut denné. Nasi rodi¢e by pridali
hlavni zpravodajské webové stranky a televizni kanaly a pravdépodobné i vice ¢asu.
Prestoze je tento vzorec jasny, v poslednich 30 letech se také drasticky méni a stava se
neprehlednéjsim s rozvojem internetu a socialnich médii, kdy misto nékolika kanald a
stanic lidé Ipi na platformach a nekone¢ném mnozstvi poskytovatel(l zprav.

Vyvoj médii byl sloZitéjsi a jeho zkoumani nam muzZe pomoci lépe pochopit soucasny
stav. Navic prinasi radu pripadl a prikladl, které podporuji argumenty a debaty v
soucasnosti.

Za pocatek masové komunikace (tedy predavani stejného sdéleni velkému mnoZstvi
lidi) byva oznacovan vynalez knihtisku Johannesem Gutenbergem. Skutecny ,masovy
efekt” vsak zpUsobilo az pouZiti parniho stroje a skutecna industrializace tisku v 19.
stoleti. Industrializace snizZila ndklady na Sifeni informaci, tovarni délnici ziskali vice
volného ¢asu a vice penéz, které mohli vyuzZit na tisk novin. Volny ¢as vyZaduje také jiny
soubor ¢lankud, proto byl vyvoj levného tisku (angl. penny press — , predchidcd”
moderniho bulvaru) sledovan v tésné navaznosti na vyvoj novin.

Na pocatku dvacatého stoleti si rozhlas ziskal oblibu. Byl levny, posluchac¢im
poskytoval sofistikovanéjsi zazitek a umozrioval vysilat programy (nebo reklamy) v
redlném case pro miliony obcanl i ucinny propagandisticky obsah pro politiky.
Vzhledem k tomu, Ze rozhlas formoval spole¢né zaZitky a touhy spolecnosti, formoval
se v té dobé také pocit pospolitosti a rostouci konzumni zpUsob Zivota. Zajimavy priklad
vlivu rozhlasu byl udajné zaznamenan 30. fijna 1938 béhem rozhlasového poradu s
nazvem , Valka svétl” vysilaného v rozhlasové siti CBS. Posluchaci uzivajici si hudbu byli
preruseni specidlnim zpravodajskym porfadem o mimoradnych udalostech v New Yorku,
které se pozdéji ukazaly jako invaze Martan(. ,Reportér” pokryval viechny udalosti ze
strechy Empire State Building za zvuku kostelnich zvonl v pozadi. Vypravéni a
provedeni bylo tak realistické, Ze néktefi lidé uvéfili, Ze se jedna o skutecnou invazi. V
disledku toho policie pofad prerusila a starostové mést volali po zastaveni poradu
kvuli davim, které v ulicich vyvolal. Rozhlasovy porad je ndazornym prikladem vlivu,
ktery rozhlas mél, i kdyZz nékteré reakce verejnosti a nasledné udalosti jsou badateli
zpochybriovany.

Zatimco pred rokem 1940 rozhlas jednoznacéné ovladal medialni trh, po druhé svétové
valce televize ,zabila ducha rozhlasu”. Poskytovala vizualni i sluchovou stimulaci, ktera
byla pro spotfebitele i zadavatele reklamy zasadni. Vyhody rozhlasu a televize
pripravily plidu pro novy model konzumace zprav. V novinach gatekeepefi kontrolovali
obsah, ktery byl ¢tenafi dodan, ale nebyli schopni kontrolovat okamzik jeho precteni.
Provozovatelé rozhlasového a televizniho vysilani byli schopni kontrolovat jak obsah,
tak okamzik konzumace, protoze pokud jste porad zmeskali, nemUZete si ho pustit
pozdéji. PFisli jste o néj. Nyni mohou gatekeepefi ,donutit” divaky konzumovat média
v urcitém okamziku a tézit z reklamy zobrazované spravné cilové skupiné ve spravny
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Cas. Zpravodajské relace se navic stavaji dllezitym bodem denniho vysilaciho
programu, protoZe pokud by clovék reportaz zmeskal, mohl by pfijit o dileZité a
Cerstvé informace a musel by cekat do dalSiho poradu. Tento jev se nazyva
zpravodajsky cyklus a vytvofil poptavku po aktudlnich zpravach, ale také vedl ke
zvy$ené nabidce informaci, které uspokojuji potfeby posluchacl a udrzuji jejich zajem.

Popularizace kabelové televize a specializovanych zpravodajskych poradi vedla v 80. a
90. letech k preruseni pravidelnych zpravodajskych cykld a nepretrZitému
zpravodajstvi 24 hodin denné, 7 dni v tydnu. Dtive byly zpravy distribuovany jednou
denné (napt. ranni distribuce novin) nebo nékolikrat denné (napf. zpravy rano,
odpoledne a vecer) nebo castéji s 30-60minutovou prestavkou mezi zprdvami v
rozhlase nebo televizi. Rostouci konkurence o divaky, inzerenti a globalizace vytvofili
motivaci prezentovat zpravy jako prvni pred ostatnimi médii a udrZet divakovu
pozornost déle. Naptiklad zpravodajstvi o lesnich pozarech by trvalo Sest hodin
namisto tfikrat denné po jedné minuté.

Cviceni pro debatni tfidu

Prectéte tezi a vedte diskusi nad nasledujicimi otazkami: Tato vlada lituje vzestupu
kultury 24hodinového zpravodajstvi.

o Jaké jsou priklady zpravodajskych stanic s 24hodinovym zpravodajskym cyklem?
Jaké jsou priklady médii, kterd nezpravuji 24 hodin denné, 7 dni v tydnu?
e Jakou roli hraje internet v kulture 24 hodin denné?
o Jaké jsou vyhody stalého zpravodajstvi? Ktera ze zainteresovanych stran z toho
ma nejvétsi prospéch?
e Jaké jsou nevyhody kultury 24 hodin denné? Ktera ze zainteresovanych stran
je nejvice poskozena?
e Jaké jsou dusledky neustdlého podavani zprav na:
o vybér pribéh(
o pokryti pfibéht
o spotrebitelské navyky
o alternativni zpravodajstvi nebo zpravodajské kandly
o Které funkce médii jsou ovlivnény a jak?

Internet

Vynalez a masivni pfistup k internetu byly dalsi zménou na trhu. Kazdy muze vysilat
nebo poskytovat zpravy ¢i komentare nebo sdilet obsah, a naklady na vyrobu, distribuci
a spotfebu zprav se tak bliZi nule. Internet a pozdéji rozvoj socidlnich médii sehraly na
zpravodajském trhu nejdulezitéjsi roli.
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Podle rdznych zprav jsou socialni média primarnim zdrojem zprav pro pfiblizné 40-80 %
spole¢nosti v zdavislosti na zemi, pohlavi, rase, véku a politické pfislusnosti.
NejcastéjsSimi zdroji zprdv na socialnich sitich jsou Facebook, Reddit, Instagram, Twitter,
Youtube, LinkedIn. Méné nez 35 % dospélych v Evropé povazuje socialni sité v tomto
ohledu za ddvéryhodné, nicméné vice nez 50 % dospélych v Portugalsku, Polsku,
Rumunsku, Madarsku, Bulharsku, na Slovensku a v Chorvatsku uvedlo, Ze ziskavaji
zprdvy ze socidlnich  siti.  (Amy  Watson,  Statista.com, 2022  Pfistup:
https://www.statista.com/statistics/718019/social-media-news-source/)

Vzhledem k dominanci socidlnich médii jako zdroje zprav zije stale vice lidi ve svych
vlastnich, jesté silnéjSich komnatdch ozvén, kdyz se seznamuji se zprdvami, které
prevainé potvrzuji jejich dosavadni nazory. Je to mozné diky algoritmim platforem,
které analyzuji nase jednani a chovani, odhaduji personalizovany profil a predkladaji
obsah na miru. Na jedné strané to muzZe byt pro uZivatele pfinosné, protoZe jsou jim
servirovany pro né nejvhodnéjsi a nejzajimavé;jsi informace. Napfiklad liberalni uzivatel
najde své oblibené levicové influencery a nemusi se zabyvat krajni pravici. Na druhou
stranu to vytvofilo obrovsky zdroj konformity a socialniho rozdéleni. Pokud je kazdy
jednotlivy newsfeed jiny, je nase vnimani reality zcela odliSné a nesouhlasime Cisté s
nazorem, ale také se zakladnimi fakty a chapdnim svéta.

Cviceni pro debatni tridu

Prectéte tezi a vedte diskusi nad ndasledujicimi otdzkami: Tato vlada lituje toho, Ze jsou
socialni média hlavnim zdrojem zprav.

e Pokud by tradi¢ni média byla stale hlavnim zdrojem zprav, jak by se vyvijela a
jak by dnes vypadala?
e Jaké jsou hlavni rozdily mezi socidlnimi médii a tradi¢nimi médii, pokud jde o
konzumaci zprav?
e Jaké jsou zmény z hlediska mnoZstvi, frekvence, rozmanitosti, rychlosti a
kontextu (misto, Cas, prilezitost) konzumace zprav?
o Jak se interakce se zpravodajstvim lisi od konzumace tradi¢nich médii?
o Konzumuiji lidé spiSe zpravy, které potvrzuji jejich nazory, nebo jsou
otevienéjsi novym pohledlim?
o V cem se zménil pfistup k diivéryhodnym zpravam?
e Ovliviuji zpravodajské prostiedky obsah zprav? Jak?

e Jak socidlni média ovliviuji hlavni ucely médii (informace, zabava, verejné
forum a hlidaci pes)?

Schopnost platforem shromaZzdovat Gdaje o chovani a vlastnostech uZivatell otevrela
novy svét prilezitosti pro politickou a komercéni reklamu, a to v souvislosti s
nejznaméjsim skandalem Cambridge Analytica a referendem o brexitu. V téchto
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pfipadech mohly algoritmy na zakladé pokrocilého souboru dat vytvofit vysoce
personalizovany profil uZivatele a predpovédét, jaky typ politického sdéleni by byl
nejucinnéjsi pri presvédcovani uzivatele, aby hlasoval uréitym zplsobem. Problém v
pfipadé spolecnosti Cambridge Analytica byl troji:

1. UlZivatelé s takovym pouZitim Gdajd nesouhlasili, nebyli o ném informovani a
ani si nebyli védomi politického profilovani vyuZivajiciho jejich vlastni
predsudky. Sofistikovanost algoritmu méla odhadnout vzorce a politickou
citlivost osoby lépe neZ skutecna osoba.

2. Sdéleni byla casto velmi emotivni (naptiklad vyvolavala strach nebo nenavist) a
dezinformovala. Napriklad fotografie ddajnych pristéhovalcl pachajicich
trestnou Cinnost.

3. Data, kterd spolec¢nost Cambridge Analytica poutzila, byla ziskdna nezakonné.

Vyvoj médii je Uzce spjat s vyvojem technologii a spolec¢nosti. MoZnost snadnéjsiho a
efektivnéjsiho spojeni s SirSimi masami pfti nizsSich nakladech ovlivnila politické nazory
a Zivotni styl miliard lidi. Tato moZnost v mnoha ohledech lidem zlepsila Zivot, ale také
vytvofila nova rizika a nebezpeci. ZvysSeny pfristup k informacim neurcuje jejich
pravdivost a kvalitu.

Komunikacni Sum a fake news

Komunikacni Sum je cokoli, co ovliviiuje interpretaci sdéleni v komunikaci. Mlze to byt
doslova zvuk v pozadi, ktery ztéZuje porozuméni tomu, co nékdo rika. Pro ucely tohoto
modulu by vSak mél byt Sum interpretovan jako psychologicky Sum, ktery se vztahuje
k pfedsudkim, stereotypim, predsudkidm a pocitim, kvili nimz vnimame sdéleni jinak
neZ ostatni. Napriklad pokud clovék sleduje oblibeny zpravodajsky porad v televizi,
pravdépodobné bude prezentovanym informacim véfit a souhlasit s nimi, zatimco ke
stejnym informacim prezentovanym v konkurenénim médiu by pfistupoval skeptictéji
nebo je dokonce popiral.

Jednim z nejdUlezitéjSich mechanism( vysvétlujicich psychologicky Sum v konzumaci
médii a zprav je konfirmacni zkresleni, coz znamena tendenci zpracovavat informace
tak, Ze hleddme nebo interpretujeme informace, které jsou v souladu s nasSimi
stavajicimi presvédcenimi (Britannica 2022). V podstaté se jedna o situaci, kdy si lidé
spiSe vsimaji, pamatuji a spoléhaji na informace, které potvrzuji jejich jiz existujici
presvédceni, a méné si vSimaji, pamatuji a berou v potaz informace, které jsou s nim v
rozporu. Z hlediska konzumace médii jsou komnaty ozvén a informacni bubliny
fenomény vychazejici z teorie konfirmacniho zkresleni.

Dalsim aspektem komunikacniho Sumu, ktery v poslednich letech vzrostl, jsou fake
news. Pod pojmem fake news se rozumi falesné zpravy, které se tvafi jako zpravy, jsou
obvykle vytvorené za Ucelem ovlivnéni politickych nazorl nebo jako vtip a Sifi se na
internetu nebo pomoci jinych médii (Cambridge Dictionary, 2022). Fake news jsou
Siteny za ucelem zisku politického (moc, hlasy), spole¢enského (popularita, validace)
nebo ekonomického (zisky z reklamy).
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Prestoze termin ,fake news” pochdzi z 90. let 19. stoleti (Merriam-Webster Dictionary,
2018), kdy znamenal prosté nepravdivou informaci otiSténou jako zprdva, prvni ,fake
news”, nazvana "The Great Moon Hoax" podle the Sun, se objevila jiZ dfive, v roce 1835,
a néktefi uvadéji dokonce 15. stoleti jako jeji plvod. Dalo by se tvrdit, Ze problém
faleSnych zprav je stejné stary jako jakykoli druh médii, protoZe se odviji od pojmu
pravda a objektivita, které jsou samoziejmé predmétem nekonecné debaty.

Bez ohledu na svij plvod a dlouhou historii vstoupil tento fenomén do verejného
diskurzu jako vainy problém v roce 2017 v souvislosti s prezidentskymi volbami v USA
a pozdéji i s titulem ,slovo roku” vydavatelstvi Collins. PFi¢inu zvySené popularity
fenoménu je tfeba hledat v souhfe algoritmU socialnich médii, reklamnich systém a
vysokého zajmu o volby. VSechny tyto slozky umozZnily v podstaté komukoli vytvaret
fake news, masové je Sitit a profitovat z nich.

Technologicky rozvoj a rostouci popularita socialnich médii zpUsobily, Ze se fake news
snadno vyrdbéji, snadno Sifi a snadno se mylné oznacuji za skute¢né zpravy. Jako
priklad Ize uvést algoritmus serveru Youtube, ktery byl optimalizovan pro senzacni,
kontroverzni videa, obvykle podporujici Donalda Trumpa a poskozujici Hilary
Clintonovou (Lewis 2018). Za ucelem zvyseni dosahu a odezvy publika se ve fake news
vyuzivaji silnd emocionalni sdéleni, povédomost i rozpor a konflikty.

Fake news jsou velmi rozsifené a velmi ztidka ovérené. V roce 2021 se 47 % vsech lidi
v EU ve véku 16-74 let setkalo béhem tfi mésicl pred prizkumem s nepravdivymi nebo
pochybnymi informacemi na zpravodajskych webech nebo v socidlnich médiich.
Pravdivost informaci nebo obsahu si vSak ovéfila pouze pfiblizné ¢tvrtina (23 %) lidi.
(Eurostat, 2021, https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-
20211216-3) Jednim z vyraznych priklad( ovlivnéni dezinformacemi byly volby v USA v
roce 2016, kdy vyzkumnici zjistili, Ze klicovym plvodcem vystaveni faleSnym zpravam
byl Facebook (Guess, Nyhan a Reifler, 2018).

Neni vyfeseno, proc¢ néktefi lidé narozdil od jinych fake news spiSe ovéruji, nez aby jim
vérili, reagovali na né a sdileli je. Ackoli se jako pfedchozi faktory ¢asto uvadéji politicka
prislusnost, predpojatost vici identité a nizka dlvéra v mainstreamova média, novy
vyzkum poskytl dliikazy a vysvétleni, Ze moZnost premyslet o informacich (s vyuZitim
pomalého a racionalniho zplsobu mysleni spiSe neZ intuitivniho) je pro tento efekt
mnohem rozhodujici nez osobni nastaveni. (G. Pennycook, D. G. Rand, The Psychology
of Fake News, 2021, Trends in Cognitive Sciences,
https://doi.org/10.1016/j.tics.2021.02.007.) Tento zavér mlze vést k dalsi analyze o
tom, jaké jsou nejucinnéjsi zplsoby boje proti dezinformacim.

Mezi nejriznéjsi zplsoby boje proti fake news patfi:

e zakonné zdkazy (naptf. Némecko, Francie) a trestni stihani (napf. Turecko,
Indie, Recko)

e preruseni reklamy Sifitel( falesnych zprav (napf. Facebook a Google)

e pouzivani algoritm k bagatelizaci faleSnych nebo podezielych zprav

e ovérovani faktll a oznacovani nepravdivych informaci (napf. Twitter a
Facebook)
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e hromadné ovérovani faktl (uzivateli, nikoli odborniky)

e jasné oznaceni vydavatelem

e prebunking (techniky ockovani — vysvétleni zplsobl manipulace pouzivanych
ve fake news)

Cviceni pro debatni tfidu

Situace: Studenti byli jako predni svétovi odbornici v této oblasti vybrani Organizaci
spojenych narodd, aby resili rostouci problém fake news, ktery je jednou z klicovych
vyzev na svété. Bohuzel éasu je malo a oni musi béhem 30/45/60 minut pfijit s
konecnym feSenim. Mohou vytvofit vlastni navrhy nebo vyuzit ty, které jsou navrzeny
vyse.

Konecné politiky vSak musi byt mozné realizovat. Prostfednictvim argumentl a debat
musi studenti prijit s nejlepsi moznosti, jak postupovat.

K usnadnéni diskuse mulzZete pouZit cviceni ,snéhova koule”. Studenti nejprve ve
dvojicich debatuji a vybiraji nejlepsi feseni v ramci dvojice. Pozdéji se dvojice spoji,
vymeéni si ndpady a pfijdou s jednim feSenim pro ctyrélennou skupinu. Slouceni
opakujte do té doby, nez se vytvofi pouze dvé skupiny. Nakonec se dvé findlni skupiny
postavi proti sobé v oteviené debaté, kterou hodnoti ucitel.

Sitenf I7i v zdjmu jednotlived se okamZité vyvinulo ze $patnych vtip@ s clickbaitovymi
titulky pro ziskani zhlédnuti do organizovanych metod dezinformaci, napf. ve formé
trollich farem. Zménila se také rafinovanost Ihani. FaleSné zpravodajské weby se misi
se skute¢nymi pribéhy, aby ziskaly divéryhodnost, a Uprava fotografii nebo deepfake
videa neuvéfitelné ztizily ob¢anlm rozpoznat a rozlisit pravdu od lZi. Vzhledem ke
sloZitosti tohoto fenoménu a skutecnosti, Ze faleSné zpravy zfejmé nemaji pouze
podobu udajnych zprdv, navrhla zprava nezavislé expertni skupiny na vysoké drovni
zabyvajici se faleSnymi zpravami a dezinformacemi na internetu Evropské unie (EU)
opustit termin ,fake news” a pouzivat , dezinformace” definované jako ,nepravdivé,
nepresné nebo zavadéjici informace vytvorené, prezentované a propagované s cilem
zamérné poskodit vefejnost nebo za ucelem zisku”.

Dezinformace se neustale vyvijeji do sofistikovanéjSich podob, z nichZ nékteré stoji za
pozornost:

Deepfakes — uméle vytvorena média, ¢asto s vyuzitim algoritm(, strojového uceni a
umélé inteligence, ktera vyuZzivaji existujici obraz a hlas konkrétni osoby a slucuji je do
té miry, Ze je obtizné rozlisit, zda se jedna o autenticky obraz, napt. diktator hovofici o
demokracii a svobodé nebo Barack Obama hrajici stand-up comedy.




Trolli farmy — skupiny skuteénych nebo falesnych uZivatell organizované za ucelem
dosazeni skodlivych politickych, ekonomickych nebo jinych ziskl napt. prostfednictvim
dezinformaci v komentafich, pfispévcich, zpravach, sdilenim informaci, grafik,
fotografii, mema atd. Tzv. klavesnicové armady Gdajné vyuziva fada zemi k propagandé
nebo utokim na kritiky a opozici. Je zndmo, Ze trolli farmy jsou vyuzivany ke
zpochybnovani spravedlivosti volebniho procesu v USA, podkopavaji politiku COVID-19
a jsou pouzivany proti politickym soupefiim v Brazilii atd.

Cviceni pro debatni tfidu

Pozadejte studenty, aby pfripravili a vytiskli dvé zpravy: jednu skutec¢nou a druhou
falesnou. Vlozte je vSechny do klobouku a postupné je vyndejte.

e Jsou studenti schopni rozpoznat, ktera z nich je prava a ktera faleSna?
o Co to dél3 tak obtiznym nebo snadnym?
e Jaké mechanismy pouzivaji tvirci k oklamani uzivatelt?

Pokyny pro Skolitele

Studenti pravdépodobné znaji pojem ,fake news”, ale mohou mit potize s definici a
rozsahem tohoto tématu. Skolitel by proto mél zvazit:

e prezentace nebo diskuse o rozdilech mezi faleSnymi zprdvami,
dezinformacemi a misinformacemi

e odkazovani na zkusenosti studentl (napf. diskuse o algoritmech TikToku nebo
Instagramu, generovani uZivatelskych dat zpracovavanych platformami,
sdileni pribéhli o fake news, které studenti nasli na internetu) a realné
priklady fake news a metody boje proti nim.

Studenti navic casto maji sklon ke zjednodusovani (napfr. ,lidé, ktefi véri fake news,
jsou hloupi”) a argumentacnimu faulu , kluzkého svahu”, kdyz tvrdi, Ze kontakt s fake
news vede k pfimym a neodmyslitelnym disledkiim, jako je podpora politické strany,
vira v konspiraéni teorie nebo jiny ,brexit”. Skolitel by mél ke kladeni otazek vyuzit
kritické mysleni zkoumat prezentované kauzalni fetézce a poskytnout studentim
detailni perspektivy.
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Neutralita

Vzhledem ke spolecenskému vyznamu médii a jejich obrovské moci ovliviiovat vSechny
aspekty Zivota je zaujatost médii predmétem vasnivych a nikdy nekoncicich debat.
Proto je nezbytné rozpoznat a analyzovat rlzné dopliiujici se i protichGdné zajmy
zUcCastnénych stran, které tuto zaujatost médii vytvareji.

Vlastnici médii

Vlastnici ovladaji média v nejvyssi mife. Z provozu médii maji zisky i ztraty a mohou
vyznamné ovliviiovat fidici organy médii (napf. spravni radu, Séfredaktora). Vlastnik
muiZe médium otevrit, pozastavit, transformovat, prodat nebo zavfit. Na trhu existuji
obecné tfi skupiny vlastnik( médi.

1. Stat, napf. ve vefejnopravni televizi, jako je BBC ve Velké Britanii, TVP v Polsku
nebo Deutsche Welle v Némecku. Existuje silny zajem vefejnosti vlastnit média,
aby se zvysila co nejvétsi dostupnost informaci a zajistila jejich nalezita kvalita.
Statem vlastnéna média vykazuji rizné Urovné zaujatosti a neutrality od toho,
Ze jsou nastrojem propagandy vladnouci strany, aZz po standard vynikajici
objektivity.

2. Soukromi vlastnici:

a. jednotlivci (Elon Musk — Twitter, Jeff Bezos — Washington Post)
rodiny (napf. rodina Murdocht ve Fox News, rodina Shaw( v Kanadé)
soukromé firmy (napt. Axel Springer, AT&T),
akcionari
zaméstnanci (medialni druzstva, napft. il manifesto v Italii).

Poogo

Soukromé vlastnictvi je nejcastéjSim typem vlastnictvi a kaZdorocné se
zvysuje v dlsledku koncentrace médii. Mezi nejvétsi medialni konglomeraty
patfi tyto podniky: Comcast (NBC, Sky, Universal Studios), The Walt Disney
Company (ABC, ESPN, Lucas studio), Warner Bros. Discovery (CNN, HBO, DC).

3. 2Zvlastni zajmové skupiny

a. Odbory

b. politické strany

c. cirkve

d. nestatni neziskové organizace
e. obchodni sdruzeni

Majitelé mohou mit své vlastni hodnoty, programy a zajmy. Napfiklad pro soukromé
vlastniky je nejdlleZitéjsSim hnacim motorem zisk, ale okruh zajm0 je mnohem Sirsi,
napr. pfimy a nepfimy politicky a spolecensky vliv, reklama, vliv na vytvareni narativu
a regulace. V pripadé verejné diskuse o zvysovani nerovnosti a zdanéni miliardari
mohou mit média vlastnéna miliardari protichldné zajmy a také silnou motivaci
takovou regulaci kritizovat.



Spotiebitelé (uzivatelé, posluchaci, divaci, ctenari)

Spotiebitelé jsou pro média, jejich funkci a obchodni model zdsadni. Média bez
spotrebitelll jsou ve vSech ohledech bezcenna. Proto se majitelé a zaméstnanci médii
aktivné snazi porozumét preferencim a chovani uZivatel( a také témto potiebam,
predsudkdm a jednani vyhovét. Vyménou za informace, zabavu, moznost podilet se na
spoleéenském Zivoté nebo za svou pozici hlidaciho psa prispiva spotiebitel riznymi
zpUsoby, jako je napft:

1. platba (jednorazova, pravidelnd, predplatné)

2. pozornost a Ucast (prostfednictvim sponzorovanych reklam, které pfinaseji
trzby sponzoriim nebo politickou podporu strandm ¢i jinym zucastnénym
stranam)

3. data (kterd napt. Facebook nebo zpravodajské servery shromazduji o svych
uzivatelich a pozdéji je mohou zpenézit prostfednictvim pfimého prodeje,
personalizovanych reklam atd.).

Spotiebitelé se navic stale vice zapojuji do tvorby a distribuce médii prostrednictvim
komentard, anket, pfimych hovor( nebo sdileni obsahu. Néktefi ze spotrebitel se
stavaji obcanskymi novinafi, ktefi vytvareji a sdileji vlastni obsah a buduji si vlastni
nezavislou uZivatelskou zakladnu.

Zameéstnanci a hovinari

Osoby pracujici pro média by mély (teoreticky) jednat v zdjmu zaméstnavatele
(vlastnika média). Proto je jejich objektivita zavisla na agendé a politice organizace.
Novinati vsak mohou tézit i ze své osobni znacky a jsou schopni zménit zaméstnavatele
nebo si zaloZit vlastni nezavisly medidlni proud (napfiklad podcast, Gcet na Instagramu
nebo newsletter). Zajmem novinafl je poskytovat zpravy hodnotné pro spotrebitele,
ale také pro né samotné nebo jejich zaméstnavatele. Napftiklad bulvarizace
zpravodajstvi je cCastecné zplUsobena motivaci novinarQ vytvaret tzv. clickbaity a
emotivni ¢lanky, protoze reklamy se prodavaji na zakladé kliknuti, ¢asu straveného na
webu a zapojeni uZivatelll. Zajmy novinarl a spotrebiteld si vzajemné odporuji a
zaroven se doplnuji.

Strategicti partneri médii

Média a novinafri se pfi dosahovani svych cili do zna¢né miry spoléhaji na fadu subjekta.

1. Zpravodajské zdroje, jako jsou politici, podnikatelé, mluvci, vefejné Cinné
osoby a informatofi. Jejich zajmy mohou byt v rozporu se zajmy vetejnosti
nebo novinare. Naptiklad novinar, ktery se spoléha na informace pfimo od
predsedy vlady, je pravdépodobné nebude oteviené kritizovat, protoze by
prisel o svij zdroj.
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2. Poskytovatelé reklamy a sponzofi, ktefi obvykle zajistuji naprostou vétsinu
prijma, jeZ umoZnuji provoz médii. Poskytovatelé reklamy mohou mit zajem
o komercni reklamu, ale také o socidlni nebo politickou reklamu.

Zvlastni a nové zucastnéné strany

1. Platformy — jako Facebook, Twitter, TikTok, Instagram atd., které spojuji spotfebitele
a poskytovatele, ale délaji to zplsobem, ktery je pIné pod jejich kontrolou
(prostfednictvim algoritmu a rozhodnuti) a neni transparentni ani kontrolovany.
Napfiklad v jednom experimentu Facebook manipuloval s newsfeedy uZivatelU tak,
aby vyvoldval konkrétni emoce, nebo Twitter zakazal ucet Donalda Trumpa bez
moznosti obhajoby. Vzhledem k mezinarodni popularité a technologické sloZitosti
jsou platformy obtizné regulovatelné demokratickymi staty, coz je predmétem
probihajicich fizeni v Evropské unii a dalsich zemich.

2. Influencefi — neformalni osoby pUsobici prevaziné online s vlastni fanouskovskou
zakladnou, zpenézenim a tématem. Influencefi vydélavaji prostfednictvim reklamy,
product placementu, placené spoluprace a dalSich aktivit. Jednim z kli¢ovych
probléma influencerl je mala kontrola nad jejich autoritou (neexistuji Zadné
formalni pozadavky ani kvalifikace, aby se jimi ¢lovék mohl stat), kvalita informaci a
transparentnost (malo pozadavk( a norem ohledné odhalovani komercnich zajma,
afiliaci, smluv atd.), coz je maze Cinit jak velmi uziteCnymi a nezavislymi (napfr.
osvétové kampané o problémech klimatické politiky), tak i velmi manipulativnimi a
zneuzivajicimi (napt. prodej falesnych Iék(i a propagace protivédeckych nazort).

Neutralita v médiich

Bez ohledu na slozZitost zajmu zucastnénych stran se objevily urcité pokusy o zvyseni
neutrality a objektivity médii.

Pfipadova studie — Fairness Doctrine

Fairness Doctrine byla zavedena v roce 1949 v USA jako politika, ktera méla zajistit
spravedlivé zastoupeni rliznych nazor( a vyvazené pokryti kontroverznich témat ve
vysilani. Vzhledem k tehdejSimu omezenému vysilacimu spektru mohli provozovatelé
vysilani vyrazné kontrolovat svobodu slova a verejnou diskusi. Doktrina nenutila
stanice poskytovat vsem stejny cas, ale pouze prezentovat kontrastujici nazory.
Fairness Doctrine byla v minulosti vyuzivana a zneuZivana ke konkrétnim ziskim.
Napriklad néktefi politici pozadovali vysilani své kritiky nebo vyvraceni nazoru
zpUsobem, ktery byl pro stanice natolik problematicky a zatéZzujici, Ze provozovatel
vysilani radéji porad vyradil, nez aby Fairness Doctrine uplatnil.

Ackoli Fairness Doctrine nebyla v minulosti uplatnovana dokonale, neznamena to, ze
by nemohla byt napravena a znovu zavedena.




Pripadova studie — Awareness Doctrine

Awareness Doctrine vyzaduje, aby distributofi vytvofili stdtem schvaleny ,systém
hodnoceni, ktery by rozliSoval zpravodajstvi a nazory a informoval verejnost, kdy
sleduje jedno a kdy druhé”. Myslenka vychazi z analogie s klasifikaci TV Parental
Guidelines, které se jevily jako UspéSna kvazi-samoregulace. Awareness Doctrine ma
spoustu vyhod, jako je snadné prijeti, mensi nedodrZzovani, absence zpétné reakce
nebo zneuZiti ze strany vlady a prizplsobivost novym technologiim.

Pfipadova studie — Pravidlo nestrannosti

Nékteré zpravodajské kanaly zavedly vlastni pravidla neutrality. Napfiklad:

1.

BBC (Editorial Guidelines, oddil 4) - ,vice neZ jen otazka 'vyvazenosti' mezi
protichGdnymi nazory. Musime byt inkluzivni, brat v dvahu Sirokou
perspektivu a zajistit, aby byla existence rady nazorl nalezité reflektovana.
NevyZaduje to absolutni neutralitu v kazdé otazce ani odpoutani se od
zakladnich demokratickych princip(, jako je volebni pravo, svoboda projevu
a pravni stat. Jsme odhodlani odrazet Sirokou Skalu témat a perspektiv v
ramci nasi produkce jako celku a v pfiméreném ¢asovém ramci, aby Zadny
vyznamny myslenkovy proud nebyl nedostatecné zastoupen nebo
opomenut.”

Los Angeles Times (Eticky kodex) - ,Ctenar zpravodajstvi TimesG by nemél
byt schopen rozeznat soukromé nazory téch, ktefi se na zpravodajstvi
podileli, ani vyvozovat, Ze organizace prosazuje néjakou agendu [...] Pfi
informovani o spornych otazkach — stavkach, potratech, kontrole zbrani a
podobné — hledame inteligentni a jasné ndzory ze vsech uhli pohledu.
Novinari by se méli snazit skute¢né pochopit vSechny nazory, a ne jen rychle
citovat, aby vytvofili zdani vyvazenosti [...] Lidé, ktefi budou ukazani v
nepriznivém svétle, musi dostat smysluplnou pfrilezitost se obhajit.”

Pfipadova studie — Allsides.com

Allsides.com je webova stranka se zpravodajstvim shromazdénym z nejméné tfi
rtznych zdrojd se tfremi riznymi priklony (levice, stred a pravice). Myslenkou webu je
zajistit rGzné pohledy na uddlosti a prostfednictvim konfrontace a porovnani
protichtidnych pohledd dosahnout vétsi objektivity a neutrality.
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Pfipadova studie — Anonymni autofri

The Economist, liberalni britsky tydenik, se dlouhodobé drzi praxe, kdy ¢lanky az na
vyjimky neobsahuji titulky (jména a pfijmeni autorll), aby vystupovaly jako jeden
spoleény hlas novin. Tato technika, ktera ma zabranit zdlrazrovani zaujatosti a
osobnich nazord jednotlivych autorll, byla také kritizovana pro svou manipulativni
povahu. Clanky se zdaji byt objektivnéjsi, ale zaujatost novin je vieobecné znama a
deklarovana jako liberalni.

Ptipadova studie — FaleSna ekvivalence

Ve vyzkumu ,Vyznam nestranného zpravodajstvi v polarizovaném svété”, ktery
proved| Reuters Institute for the Study of Journalism (University of Oxford, fijen 2021),
se vétsina respondentl shodla, Ze od médii ocekava neutralitu a poskytnuti stejného
Casu a prostoru rGznym stranam problému. V konfrontaci s kauzou o ,falesné
ekvivalenci”, kdy je vedle sebe prezentovan védecky podlozeny ndzor bez téchto
dikaz(i (napt. klimatologové vs. popiraci klimatu), respondenti presto podpofili
moznost vyslechnout vSechny nazory.

Cviceni pro debatni tfidu

Pozadejte studenty, aby se podélili o své zdroje zprav (noviny, profily na socialnich
sitich, televize, rozhlasové porady, podcasty, newslettery atd.) a zapsali je (ve
skupinach) do tabulky politickych predsudku. Na aktivitu navazte diskuzi:

1. Prezentujte zpravu o stejné udalosti, ale z rGznych zpravodajskych zdroja.
Jaké jsou mezi nimi rozdily? Proc¢? Jak to ovliviuje spotrebitele? Jak by
vypadala objektivni , verze”?

2. Zjistéte dlvody zkresleni v jednotlivych zpravodajskych zdrojich. Proc je
New York Times levicové orientovany? Jaky mlze byt dlivod zaujatosti Al-
Dzaziry?

3. Jak bychom méli konzumovat média, abychom byli objektivné;jsi a vytvorili
si spravny nazor na svétové udalosti? Jaké jsou dobré a Spatné postupy?




Aktudlni déni a udalosti

Metaverse

Metaverse je virtudlni svét, v némi lidé jako avatafi vzdjemné komunikuji v
trojrozmérném prostoru, ktery napodobuje realitu (Cambridge Dictionary 2022).
Metaverse vyuZiva internet a zafizeni pro virtualni a rozsifenou realitu (VR a AR). Na
vyvoji a komercnim vyuZiti metaverse pracuje fada velkych technologickych spolecnosti.

Rand Waltzman v deniku Washington Post (22. srpna 2022):

"[...] Zde je pravdépodobny scéndr, ktery by se mohl brzy odehrdt v metaverse, online
prostredi virtudini reality, které Mark Zuckerberg a dalsi technologicti podnikatelé
rychle vyvijeji: Politicky kandidat pfedndsi projev milionim lidi. KaZdy divdk si sice mysli,
Ze vidi stejnou verzi kandiddta, ale ve virtudlini realité vidi kaZdy z nich trochu jinou verzi.
Pro kazdého divdka je tvar kandiddta jemné upravena tak, aby se mu podobala. |...]

To je dobrd i hroznd zprdva. Dobrd, protoZe umozni lepsi komunikaci. Hroznd proto, Ze
se uZivatelim otevie celd Skdla podvodnych technik ovliviiovdni pouZivanych ve
fyzickém svété — a jejich mozZnd jesté intenzivnéjsi virtudlini verze.

Metaverse nastoli novy vék masového prizplsobovdni vlivu a manipulace. Poskytne
mocny soubor ndstroji, které nds budou ucinné a efektivné manipulovat. Jesté vice
pozoruhodnd bude schopnost kombinovat individudini a masovou manipulaci na miru
zplisobem, ktery dosud nebyl mozny [...]"

Debatni teze: Tato vlada véri, Ze metaverse prinese vice skody nez uzitku.

Trump, Musk a Twitter

Seth Fiegerman pro CNN Business (20. listopadu 2022):

"Svym sobotnim rozhodnutim obnovit osobni twitterovy ucet byvalého prezidenta
Donalda Trumpa témér dva roky poté, co byl trvale zakdzdn, by Elon Musk mohl
uvrhnout Twitter do jesté vétsiho chaosu — a to je moZnd i ucel [...]

Néktefi zadavatelé reklam jiZ drive uvedli, Ze by v pripadé obnoveni Trumpovy funkce
mohli zastavit investice na této platformé, coZ by mohlo znamenat dalsi rédnu pro
spolecnost, kterd mad témér veskeré prijmy z reklamy.

Musk pfed koupi Twitteru opakované prohlasoval, Ze v ramci své maximalistické vize
,Svobody slova” obnovi Trumplv ucet a prehodnoti pristup platformy k trvalym
zdkazam. Musk se vSak také snaZil uklidnit firmy a uZivatele, Ze zfidi ,radu pro



moderovdni obsahu”, kterd bude rozhodovat o tom, zda Trump a dalsi majitelé
zakdzanych ucti budou na platformu vrdceni.

Nic nenasvédcuje tomu, Ze by tato skupina byla viibec zaloZena, natoZ aby se podilela
na rozhodnuti o Trumpové obnoveni. Misto toho Musk v pdtek na Twitteru zverejnil
anketu, v niZ své priznivce poZddal, aby hlasovali o obnoveni Trumpova uctu. Zvitézilo
,ano” a Musk v sobotu napsal na Twitter: ‘Lid promluvil. Trump bude obnoven.’ |[...]

Po celou dobu svého prezidentského manddtu byl Trump nejvyznamnéjsim a casto
nejkontroverznéjsim uzZivatelem platformy, coZ Twitter nutilo pfemyslet o tom, jak by
mél zachdzet s uradujicim svétovym viidcem, ktery se vysmivad Severni Koreji a vyhroZuje
ji jadernym znic¢enim (coZ bylo povoleno) a povzbuzoval ndsilny protrumpovsky dav k
utoku na Kapitol 6. ledna 2021 (za coZ mu byl smazan ucet)."

Debatni teze: Tato vlada preferuje to, aby projevy a obsah uzivatell na socialnich sitich
regulovala vlada namisto toho, aby je nezavisle urcovaly platformy.

Transformace obchodnich modelu

Volny pfistup k informacim a pfevaha online socidlnich médii ve spotfebé zprav
prinutily média a platformy prehodnotit své obchodni modely a zdroje ptijm0 zaloZené
prevaziné na reklamé. Uspé&$né piiklady jako New York Times, které uprednostnily
predplatné (zejména digitalni) pred reklamou, vydlazdily cestu dalS$im novinam, ale
také primély spolecnosti plisobici v oblasti socidlnich médii k prehodnoceni své
strategie. Naklady, pfijmy a motivy byly hlavnim diivodem vyvoje médii a jejich obsahu.
Jaké by byly dUsledky médii zaloZzenych na predplatném?

Laura Formanova ve Wall Street Journal (31. fijna 2022):

,Spotrebitelé travi na socidlnich sitich rekordni pocet hodin, ale platformy maji v
posledni dobé potiZe s tim, aby z vaseho casu profitovaly. Dlouho vzkvétajici byznys s
online reklamou, ktery v minulosti predstavoval prevazZujici zptsob, jakym spolecnosti
provozujici socidlni média vydéldvaly penize, se v letosnim roce zhroutil kvili oslabujici
ekonomice a zméndm spolecnosti Apple v oblasti sledovdni reklamy, které platformdm
ztiZily prokazovdni ndvratnosti investic zadavatelt reklam.

[...] Bude socidlni platforma s nejvétsim poctem uZivatelt (Meta, kolektivné) nejlepsi ve
hre na predplatné? Nebo ta, kterd se tési nejvétsimu mnoZstvi straveného casu (TikTok
spolecnosti ByteDance)? Nebo snad ta, kterd se pouZiva spise k prdci nezZ ke hie (Twitter
Elona Muska)? Pokud nds néco naucilo odvétvi online seznamovdni, spotrebitelé budou
pravdépodobné i naddle fusovat do mnoha, ale rozhodnou se platit za jednu nebo dvé,
na kterych jim v danou chvili nejvice zdleZi.

To by naznacovalo, Ze celkovy pocet uzZivatelli mizZe byt méné dileZity nezZ interakce. [...]



Predplatitelé moznd nikdy nebudou pro platformy socidlnich médii tak lukrativni jako
jejich zadavatelé reklam, ale bez nich se bude toto odvétvi jen téZko rozvijet."

Debatni teze: Tato vlada pro financovani zpravodajskych médii preferuje modely
zaloZené na reklamach oproti modelim zaloZenym na predplatném..

Shrnuti

Média plni ctyri dllezZité role:

a. Informace

b. Zabava

c. verejné férum

d. hlidaci pes
Média se vyvijela a ménila pfedevsim diky technologickému pokroku, ktery vedl ke
snizeni nakladd na vyrobu a distribuci zprav, a také diky spoleéenskym zménam,
které lidem umoznily vénovat vice ¢asu volnému cCasu a spolecenské i politické
angaZovanosti.
Fake news jsou soucasti dezinformaci, které vyuzivaji podobnosti se zpravodajskym
formatem, silnych emotivnich sdéleni, predsudk(l a zaujatosti uZivateld, stejné jako
popularity a obtiZznosti moderovat obrovské mnoZstvi informaci. Po celém svété se
testuji konkurencni a doplrkova feSeni, napf. preventivni algoritmy, oznacovani,
crowdsourcing nebo legalni zakazy.
Mezi nejdulezitéjsi subjekty na medialnim trhu patfi

a. vlastnici médii (stat, soukromi vlastnici, zvlastni zajmové skupiny)

b. spotrebitelé médii

c. zaméstnanci médii (v€etné novinarl)

d. strategicti partnefi médii (zdroje, informatofi, sponzofi)

e. nové medidlni subjekty (napf. influencefi, platformy)
Neutralita a objektivita v médiich je ocekdvanym idedlem, kterého nelze dosahnout
kvili pfirozené zaujatosti, protichidnym a silnym zajmdm a pohnutkam, jakoz i
sloZité povaze pravdy a reality. Existuje cela rada aplikovanych modell neutrality
(napf. pravidlo nestrannosti BBC, Fairness Doctrine, AllSides.com atd.)

Dalsi teze, které lze ve tfidé vyuzit

1.

2.

Tato vlada preferuje, aby socidlni sité (napt. Facebook) manipulovaly pfisun
zprav uZivatelim za Ucelem propagace obsahu, ktery se nesluduje s jejich
presvédcenimi.

Tato vlada preferuje svét, v némz vSechny zpravodajské kanaly zverejriuji své
politické postoje a vzddvaji se nestrannosti.
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3. Tato vldda preferuje svét bez statem financovanych zpravodajskych
organizaci (napf. SABC, BBC, Al-Dzazira, Deutsche Welle atd.).

4. Tato vlada by zakazala politickou reklamu na socialnich sitich.

5. Tato vlada by stihala vyrobu, Sifeni a sdileni fake news.

6. Tato vlada véfi, Ze socidlni sité (napf. Facebook, Twitter) by méla aktivné
odstranovat ze svych platforem obsah, ktery povaZuji za fake news.

7. Tato vlada véfi, Zze by progresivni aktivisté méli pouzivat deepfakes k
prosazovani svych cild.

8. Tato vlada by zavedla genderové kvéty v medialnich debatdach.

9. Tato vlada se véfi, Zze by generdlni feditelé velkych zpravodajskych
spolecnosti méli byt demokraticky voleni.

10. Tato vlada pro financovani zpravodajskych médii preferuje modely zalozené
na reklamach oproti modellim zalozenym na predplatném.

11. Tato vladda by poZadovala, aby platformy socidlnich médii platily
vydavatellim zprav za sdileni jejich pribéhd.

12. Tato vlada by zakazala medidlni pokryti probihajicich soudnich proces( s
celebritami.
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